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docente y metodológico que desarrollan las in
otros organismos

PORCUANTO: La Resolución Ministerial No. 119del l deabril de2019, aprobóel Manual de
normas y procedimientos para la organización, ejecución y control del proceso de ingreso a la
educación superior, donde se disponen normas referidas ál curso a distancia

POR CUANTO: La Resolución Ministerial No. 47 del 27 de mayo de 2022, aprobó el
Reglamento organizativo del proceso docente y de dirección áel Trabajo Docente y
Metodológico para las carreras universitarias, que establece en las modalidadeé de los cursos
diurno, por encuentro'y a distancia,,normas sobre la matrícula, la promoción, el otorgamiento
de baja, el diseño de los planes de estudio,; y el traba.jo docente én .orr""pondenciá con las
particularidades de las carreras y de las modálidades áe estudio en las que se desarrolla.

POR CUANTO: La lnstrucción No. 01 del 11 !e r.?yo deZlozO,aprobó el Manual de,grestión
para)a educación de posgrado, que orienta a l:os dióctr"t; p.t*oi"r, trtores y estudiantesde este'inivel, sobre loJ procedimientos en diferentes escenarios de acuerdo con las
particularidades de cada área del conocimiento

POR CUANTO: Las transformaciones que tienen
enseñanza-aprendizaje como resu.iltado del uso de
comunicación, exigen establecer las normas para
distancia de la educación superior cubana en el
profesiona les cubanosi

lugar en la concepción del proceso de
lás tecnologías de la información y la

implementar el modelo de educación a
sistema de f'ormación ,continuá: de los

PoR TANTO: En el ejercicio de ras atribuciones conferidas en el
la:Constituc-ión de la depública de Cqba, '

inciso d) del Artículo145 de



Normas generales para la implementación del modelo de educación a distancia con el
uso de,Lla6 tecnologías de la información y la comunicación, en la educación superior

ÚNtCOi Establecer las siguientes:

óubana. ,,, ;,

;,

FUNDAMENTOS DEL MODELO
I iJI "' ' TEGNOLoGíAS DE

RESUELVO

CAPITULO I

DE EDUCACIÓN A DISTANCIA CON EL USO DE LAS
LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN ,

' ; Sección Primera
Generalidades

ARTICULO 1.1. El modelo de educación a distancia e¡ la educación superior cubana se
sustenta en fundamentos filosóficos, sociológicos, psicopédagógicos y tecnológicos. Toma en
cuenta los aportes de los educadores cubanos contemporáneos que han participado en el
desarrollo de la educación cubana en general y de la educación'a distancia en particular.
2. Posee;una base pedagógica, didáctica, científica y tecnológica para la formación continua
de los profesionales, sobre la base de la obligatoriedad del análisis del contexto
socioeconQmico y cultural, su relación con la realidad de los territorios, las instituciones y los
seg,nrentos de la población a,los que se dirigen.

,i_- .\' i ,

ART! CULO 2.1. Se rige por las dos (2) ideas rectoras del proceso de formación en
superior cubana:

a) La unidad entre la educación y la instrucción; y rr
b) el vínculo entre el estudio y el trabalo.

2. Por tres (3) principios propios para la modalidad a distancia:
a) La flexibilidad;
b) la interacción y la comunicación; y

c) la convergencia e integración tecnológica.
3. Por cuatro (4) componentes estrechamente relacionados entre sí:

a) El componente recursos humanos;
b) el componente pedagógico;
c) el componente organizalivo; y
d) el componente tecnológico.

4. Los principios y componentes anteriormente enumerados se explican exhaustivamente en
el "Modelo de Educación a Distancia de la Educación Superior Cubana", que se adjunta como
Anexo Único y forma parte integrante de esta Resolución.

i

la educación



Sección Segunda
De la modalidad a distancia con el uso de las tecnologías de la información y la

ARricuLo 3.1. La modaridad a o¡rt"n.llH:::::,'#a por:

a) El predominio del aprendizaje autónomo,
b) la separación o distancia en tiempo y espacio que se asume por parte del profesor y del

estudiante durante el proceso formativo; ya que descansa en el empleo de diferentes
recursos educativos, la adaptabilidad de estos a las necesidades y potencialidades
cognitivas y a los variados ritmos de aprendizaje de los estudiantes;

c) una comunicación multidireccional entre los diferentes actores que intervienen en el
proceso de formación; y

d) la labor tutorial para su cabal desarrollo en todas sus variantes: presenciales, guiadas
o virtuales, de forma colectiva o individual.

2. Centra su atención en el estudiante y en el papel activo y responsable que este asume en
su propio proceso de formación con el empleo de una plataforma tecnológica de aprendizaie,
que favorezca su independencia cognoscitiva, la creatividad, la autogestión de la informaciÓn
y el conocimiento, la autonomía y el pensamiento critico de los estudiantes.

3. En la modalidad a distancia, los profesores dirigen y facilitan el proceso formativo, son los
responsables de gestionar los recursos educativos de los programas académicos y realizar
una ádecuada orientación, ejectrción y controlbe las diferentes tareas docentes. 

:

ARTíCULO 4.L La modalidad a distancia asume una formación híbrida.
2. La formación híbrida es la cqmbinación eficiente en el proceso formativo de actividades de
tipo presencial, semipresencial'y a distancia, para el desarrollo de habilidades profesionales
en los estudiantes o para la realización de evaluaciones a partir de las pafticularidades de la
profesión, los programas académicos y las características de los estudiantes.
3. Las instituciones de educación superior o lo as
de posgrado a distancia, se responsabilizan óo

a) de asum ma n Se

'b) dedefi me o a

distancia.

nnfiCÚlO 5. En la modalidád a distanCia se debelfomentar eiempieo de los entornós virluales
de enséñanza-aprendizaje, de mánera que estos constituyan la principal guía (en red) del
estudiar¡te; y se presenten como un escenario tecnológico que integra los repositorios de
recurso$ digitales educativos abiertos, bibliotecas digitales; redes sociales educativas, entre
otrod L

ART|CULO 6. Las exigencias para elevar los idad en los entbrnos Virtuales de
enséñanza-aprendizaje en la modalidad a dista ponden con criterios que abarcan
los artículgs presentes en esta resolución con los componentes recursos
humanos,' pedagógicos, tecnológicos y de gestión organizácional.

J
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] CAPITULO II

IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO DE EDUGACIÓru N DISTANCIA CON EL
rEcNoLocíRs DE LA tNFORMAbIóru v m Comu¡ticnctóru

Sección'Piimera ' 'r '

De la.gestión del colectivo de asignatura, del profesor p¡incipal de la asignatura en el
pregrado, del claustro y coordinador del comité académico de posgrado y los tutores

:

ARTICULQ 7. Para la imple el uso de las
tecnologías de la informaci,ó pregrado y el
claustro del programa en el

a) Proponer estrategias I para la implem al jefe del
departamento en el pregrado y al comité académico de posgrado;

b) planificar y realizar ajustes al diseño curricular de los programas académicos de
pr:egrado y posgradg;

c) desarrollar, iones para generar, organizar y gestionar entornos
, virtuales de
d) seleccionar ado, motivado, con experiencia en la asignatura o

programa de posgrado, y con las habilidades didácticas, metodológicas y- digitales
necesanas;

e) proponer una guía con el diseño instrucciónal de los programas académicos de
preg¡ado y posgrado, de forma gradual, lljefe del deparlamento o a la comisión asesora
de posgrado para,su aprobación;

0 velar porque se ofrezca a los estudiantes de nuevo ingreso la preparación para una
fqrmación profesional competente en los entornos virtuales de enseñanza-aprendizaje;

g) seleccionar, diseñar y crear los recursos educativos definidos en los, programas
académicos de pregrado y posgrado, así como gestionar que estén a disposición de los
estudiantes en los repositorios;

h) garantizar el acceso a los repositorios de recursos educativos digitales abiertos, a través
de los portales web educativos de las instituciones de educación superior, del Centro
Nacional de Educación a Distancia y del Mínisterio de Educación Superior;

i) proporcionar una guía que contenga el diseño de las actividades a distancia
contempladas para el ejercicio de la práctica laboral con sus niveles y criterios de
evaluación;

j) evaluar las habilidades profesionales de manera virtual en los casos en los que sea
necesario, mediante el uso de videos grabados y otros recursos empleados con la
ayuda del tutor;

k) declarar las habilidades y conocimientos profesionales de acuerdo con la actividad
principal de los programas de pregrado, posgrado v otras relacionadas con la actividad
laboral para lograr un mejor desempeño; y

l) definir los objetivos que debe lograr el estudiante
formación de pregrado y posgrado, con énfasis

en la actividad laboral durante la
en el desarrollo de habilidades y

USO DE LAS



conocimientos prácticos. La institución laboral cerlifica el cumplimiento de los objetivos
a desarrollar.

ARTíCULO 8. El colectivo de asignatura en pregrado o los integrantes del claustro a cargo del
programa de posgrrado responden por la preparación de la asignatura y del programa de
posgrado, respectivamente, en los entornos virtuales de enseñanza-aprendizajey paru lo cual
debe tener en cuenta:

a) El diseño curricular, tanto del pregrado como del posgrado, de la modalidad a distancia
para un escenario de conectividad total, ofreciendo a su vez orientaciones a los

estudiantes que por determinados periodos de tiempo se muevan a escenarios con
conectividad limitada o sin ella;

b) la selección, el diseño y la creación
diversidad de formatos, la naturaleza
estudiantes;

c) el desarrollo de las habilidades digitales de los estudiantes con el propósito de favorecer
la participación.activa de estos en la construcción de sus propios aprendizajes;;

d) el empleo de diversas metodologías y estrategias de enseñanza-aprendizaje,
adaptadas al entorno de los procesos formativos en la modalidad a distancia, a las
propias características de los estudiantes y de la naturaleza'de los contenidos objeto de
estudio y dominio; así como el que irrcelrtiven la actividad o la labor colaborativa e.ntre

:i ellos, particularrnente al trabajar en red;

e) f'a creación y organización de actividades de aprendizaie que animen a los estudiantes
, a investigar: para que puedan gestionaf el conocir¡t:iento, a través de los entornos

vi rtua les de enseñ a nza-a p ren dizaje',

0 la precisión de los momentos para ia comunicación sincrónica y asincrónica entre los

diferentes:tipos de niveles de interacción;
g) el acceso de los recursos educativos a e$tudiantes con situaciones de discapacidad, y

con diversas necesidades educativas;
h) la integración de las estrategias curriculares en el contenido de los recursos educativos,
' seEún se orienta en los planes de estudio] i ': ' :'

de los recursos educativos, atendiendo a la

de los contenidos y las particularidades de los

i)
k)

. -r, .,
I . ',1+ i*f

el acompañamiento pedagógico necesario en las condicioneS de la modalidad a

distancia; I:I :'
las abtividades de autoevaluación que el:estudiante realiza:de mandra autónom a; Y '

l'

laevaluacióndel'aprendizaje, I : , ,,

ART|CULO 9. La evaluación del aprendizaje, tanto en el pregrado como en el posgrado, en la
modalidad a distancia con el uso de las teónologias de la información y la comunicaciÓn debe:

a) Ser pertinente, sistemátioa, continua, integral y flexible, en correspondencia con las

metodologías y estrategias empleadas. y la posibilidad de diversas .formas de
evaluación;

b)demostrarelprogreSoa|canzadopor|osestudiantes;
c) garantizar, en el caso de las tareqs individuales, que estas sean ejecutadas por el

estudiante sin apoyo externo; i ir



d) especificar la implementación de las actividades presenciales y virtuales en
' . i qorrprpondencia con' las indicaciones de las instituciones de educacig¡r superior ertos
. centros autorizados p,ara impartir programas de posgrado a distancia, [n gaso de que

.,. ,, no se rpuedan implérnentar: estas actividades, el Decano o la máxima autoridad

estableóe las medidas pertinentes de m ¡nera tal que se garantice la realización de las

. evaluaciones por udi
;.'' ,e) defi¡rir los proced lua

' las, cenvocatoria Pa

educación superior; Y

ía de la evaluacíón de los estudiantes. En este
r del procedimiento y los criterios aplicado,s, y

le la participación y la interacción de cada

estudiante, mediante la utifización de la información y recursos educativOs digitales

dispo-nibles en el sistema de gestión del aprendi2qje' :i ' ,

ARTíCULO 10. Si rte un solo profesor o es solo un profesor quien gtJq "
cargo del plrogÉm rado o de posgrado, se mantiene el mismo prbpósitci y

han {e cumpllmen

:'
rofesor'principal de'la asignatura en el pregrado o el coordinador del

posgrado son los responsables de conducir la imple-rnentación del

.. :; 
'a 

d'ístanciq con el uio de las tecnoiogías :de la informag-ión y la

comunrcacron. i

2. El prófésor principal de la asignatura y el coordinador del comité académico de posgrado

tienen como principales funciones las siguientes:

a) Velar por la adecuada preparación del claustro en cuanto a las.habilidades didácticas,' 
metodológicas y digitaies; y prever un plan de formación continua del prbfesorado a

mediano plazo en el que se aborden estos temas;ri

b) garantizar que se ofrezca a los estudiantes de nuevo ingreso la preparación dirigida a

promover el desarrollo de las habilidades digitales;

c) velar que el tutor posea las habilidades para desenvolverse en los entornos virtuales de

en seña nza-a P rend izaj e ;

a) participar en la organización de la gestión de los recursos educativos;

b) garantizar el diseño de los programas académicos en la plataforma tecnológica de

aprendizaje; Y', :c) definir el tiempo de dedicación de los profesoreé para el diseño de los programas
' t ' 

académicos y la creación de los recursos educativos, según las particularidades de

ir estos.
;i¡ :

:

ARfiCULO 12.L Los tutores tienen como principales funciones las siguientes:
;.

ia) utagnosucar sistemáticamente a los estudiantes, con el fin de identificar el

,, estós a las tecnologías y a los escenarios de conectividad, así como sus
acceso de

habilidades



'

digitales y estrategias de aprendizaje con el uso de las tecnologÍas de la información y
la comunicación;

b) atender de forma integral y personalizada al estudiante;
c) orientar, guiar, asesorar y acompañar a los estudiantes durante todo el proceso de

formación;
d) supervisar de forma continua la participación y aprendizaje activo de los estudiantes;

e) facilitar la gestión de la informacióÉ y el conocimiento con el empleo de medios
tecnológicos; ,

f) ofrecer materiales complementarios de apoyo a la docencia a aquellos estudiantes que
lo requieran; y

g) promover y estimular la interacción entre los estudiantes.
2. La labor tutorial se conforma por un espacio de comunicación, mediación y ayuda que
posibilita la interacción entre estudiante-contenido; estudiante-estudiante; contenido'
contenido; profesor-profesor, profesor/tutor-estudiante; profesor/tutor-contenido-recurso
educativo; estudiante-medio tecnológico; y estudiante-recurso educativo en el entorno virtual
de ensgña nza-apren dizaj'e.

3. La tutoría y seguimiento a los estudiantes se puede realizar de forma sincrÓnica o
asincrónica,y para lo cual se debe tener en cuenta el número de horas semanales o mensuales
que disponen los estudiantes para esta activrdad.

Sección Segunda
De los estudiantes

ARTíCULO 13.1. En la modalidad a distancia con el uso de las tecnologías de la información
y la cemunicación el estudiante debe,contar.con los sigqientes servicios que le brinda la

institución de éducación superior o los centros autorizados para impartir programas de
posgrado:

a) Requerimienfos tecnolQgicos;
b) ,conectividad a la red informática del

:

: r :' ;

Ministe¡io de Educación Superior, de su,¡lniversidad

, , ,Y a intPrnet; 
,

g) glqses,virluaJeg con sus respectivas actividadeq de aprendizaje; . . ,, iL,, ., , , ,

d) 'sistema de evaluación; i , i:; ..r

e) tutoría y seguimiento del estudiante;
f) horario de consultas para los exámenes, y de comunicación de las convocatorias;
g) correo electrónico para comunicarse con profesores y tutores desde el mismo entorno

virtual de enseñanza-apren dizale,.

h) cuenta única habilitada en el entorno virtual de enseñanza-aprendizaje,
i) chats y foros pafa propiciar la interacción y los encuentros entre tutores y estudiantes;
j) comunidad virtual organizada en áreas de conocimientos;

' k) infbrmación áctualizada del calendario acadérnicb dispuesto para cada curso; : .: ;

l) ayuda para realizar consultas técnicas y trámites administrativos en línea; y

m) áre;a del estudiante que le ofrece herramientas para efectuar un seguimiento de su
pró'pia participación en el cúrso y un buzón para e'nviar las áctividades realizádás en el



'' '. marco del curso. ' '

2. El estudiante esté matriculado en un país de distinta zona horaria y no complete o realice

las actividades de aprendizaje debe hacer én'fasis en la periodicidad con la que debe contactar

al profesor/tutor. '|

nRticUUO 14.'Los eStudiantes deben áprender a interactudr con otros éstudiántes, de

'¡jn¿ia"G ""'propi.ie "l 
iráoaió en equi¡0o, la cooperacióh y colaboracióñientre ellos,

'i',ll'

AifiCULO is. Los estudiantes tienen la responsabilidad de cumplir con ias exigencias de los

programas jacadémicos de pregrado y posgrado a distancia'

ARTí6Uto ls.'Los requisitos de irigresij, permanencia y egreso' de los estudiantes de los

proqramas académicos de pregrado y posgrado en la modalidad a distancia soportada en

lniérnosl uirtuales oe 
"nrén"ñra-apiendizqe 

deben responder a lo establecidó enr los

reglamenfos apr,obados por el Ministerio d1 Educación Superior

' ':. ,' , " ' ; i - SeiciónTercera : | ; '

ARTíctil-O 17.1Los recursos educativos son cualquier medio de enseñanza-aprendizaje y de

investigadión,en diferentes formatos, que se utilizan para apoyar y facilitar el proceso de

formación.
2. Endependencia del escénario tecnológico en que se gestionen pueden ser abiertos, si han

sido pubiicados con una licencia abierta en un dominio público, o protegidos por derechos de

autoi que permita su acceso gratuito, así como su adaptación, reutilización, remezcla y

redistribución por otros sin ninguna restricción o con ibstricciones limitadas.

ARTíCULO 1g. Los recursos educativos abiertos que el profesor o tutor puede seleccionar se

deben caracterizar Por: i. :

a) la correspondencia con los objetivos de aprendizaie;

b) la disponibilidad de metadatos asociados a cada recurso para facilitar su recuperaciÓn;

c) los contenidos actualizados;

d) poseer diferentes niveles de interacción con los estudiantes;

e) la accesibilidad, para la entrega de recursos educativos inclusivos y en términos de

licenciamiento; Y

0 la interoperabilidad que permite que los recursos educativos digitales sean adaptados

e interconectados en diferentes ambientes'de programación en procesos de formación

virtual.

ART|CULO 1g. para el diseño y la cr,eación de los recursos educativos se debe tener en cuenta

la participación de equipos de trabajo que posean los siguientes requerimientos: 
'

a) Dominio de los temas de los programas académicos;



al menos, un integrante con experiencia en el: diseño instruccional y desarrollo de
contenidos en los entornos virtuale$ de enseñanza-aprendizaie.

ART|CULO 20.',. La adaptación, reutilización, remezcla y redrstribución de los recursos
educativos incluye a:

a) Los contenidos formativos: libros de texto, guías de estudio, cursos completos, software
educativo, módulos de contenido, recopilaciones y publicaciones con intervenciones en
video, audio, imágenes, simulaciones, tutoriales, software educativo, laboratorios
virtuales, exámenes, artículos científicos, entre otros;

b) las herramientas tecnológicas: software para desarrollar, utilizar, reutilizar y entregar el

contenido formativo. Incluye la búsqueda y organización del contenido, los sistemas de
gestión de contenido y formación, las herramientas de desarrollo de contenidos; y

c) los recursos de implementación: licencias de propiedad intelectual para promover la
publicación abierta de materiales, entre otros.

2. Siempre se debe respetar la propiedad intelectual de todos los recursos educativos que se
utilicen.

ART|CULO 21. Los recursos educativos desde una perspectiva inclusiva se sustentan en

a) La diversidad, mediante el uso de recursos educativos inClusivos y accesibles, el

dominio de códigos y lenguajes de representación textual, audiovisual y digital, que
fuvorezca la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes;

b) la equidad, al estar libies 'de costo y distribuirse g'n igualdad'de condiciones para todos
los estudiantes; y

a) la inclusión, al favorecer el acceso a estos recursos a estudiantes en situación de
digcapacidad y su adaptabilidad a las, diversas necesidades educativas'de los
estudiarltes peftenecientes a grupos desfavorecidos.

::',1.
ARTíCULO 22".L La evaiuación de la calidad de ios recuisos educativos se fundamenta en el

arbitraje y la revisión sistemática de estos matqriales por expgrtgs: r,, . i

2. Se rige a partir de las dimensiones siguientes:
a) Calidad del contenido;
b) pgdagógica; y
c) tecnológica.

.1

,,:':r: .i i SecdiónCuarta
, ,De la responsabilidad de los directivos; de los presidentes de las comis,ioneq

nacionales de programas académicos de pregrado, del presidente de la comisión
.:aS9Sorqdepgsg¡ad9y|loscoordinadoresde|os'co|ectivosde..progIamas
.irir,,, acardémicos,dg pregrado y comités académicgs q.e poqg¡ado 

' ¡

..::.1:'
ARTÍCULO 23. Los rectores de las instituciones de educación superior o los máximos
responsables de los oen-tros autorizados para impartir programas {e poggrado a distq4cia, se

c)



La creación de'una éstructurarorganizativa para atender la modalidad a distancia con el
uso de las tecnologías de la información y la comunicación;
la inoor'poracíón progresiva de los entornos virtuales de enseñanza-aprendizájé, a partir,
de:'las''particularidades de las instituciones'de educaeión superior y los centros
á,utorizado5.para impartir programas de posgrado; , , '.' , r ,

lá ofer:tá de prógrámas ácadérit1icols, de pregr,adb y iiosgrado a distancia deircalidad,
la dispr6¡:¡5il¡OaO:y uso de una infraestructura de soporte docente,y tecnológico que que
fespohdd a las particularidades de una educaóión a distancia inclusiva;
las garantías necesarias de recursos materiales y tecnológicos para la estabilidad de
las plataformas tecnológicas de aprendizaje;
la preparación de los estudiantes de nuevo ingreso;
la asistencia técnica a los estudiantes, :i

la superación del claustro y el apoyo para la gestión de los recursos educativos digitales;
el uso de los manuales de funcionamiento y procedimientos normalizados por el
Ministerio de Educación Superior; : 

'

j) el establecimiento co¡venios; .:" ; ,

k) el ácceso.a la plq ógica de aprend izaje; así como a los máteriales de
apoyo a la docenci ormatos para entregar a los estudiantes;

t) l" gener,ación de incentivos y reconocimientos para motivar a los profesores que forman
parte. del equ sgño y cr:eaeión de recufsos educativos digitales;

m) el, desarrollo comunicación que permitan la divulga'ción de las
oportunidade r de la modalidad a distancia en entornos.virtuales de
enseñanza-aprendizaje; y

n) la disponibilidad, en la sede central y en los centros universitarios municipales de
espacios físicos, centros de información científico-técnica y zonas wi-fi para el acceso a
la plataforma tecnológica de aprendizaje; asícomo de materiales de apoyo a la docencia
en diversos formatos para entregar a los estudiantes.

ARTíCULO 24. Los decanos de las facultades en que se desarrollan programas académicos
de pregrado y posgrado a distancia están responsabilizados con la utilización adecuada de la
plataforma tecnológica de aprendizaje con"que cuenta la institución en lo metodológico, así
como con el control periódico de esta actividad en los departamentos.

ARTÍCULO 25. Los presidentes de las comisiones nacionales de los programas académicos
de pregrado en su labor de asesoría metodológica a los rectores, se responsabilizan con:

a) El seguimiento a la implementación del modelo con énfasis en los resultados obtenidos
en el desarrollo de los modos de actuación de la profesión, de manera que se puedan
ofrecer sugerencias para perfeccionar el proceso:

b) el estudio y la propuesta de los recursos educativos digitales que requiere el proceso
de formación de pregrado en sus diferentes disciplinas; ,

c) la sistematización y divulgación de las mejores experiencias que poseen las
instituciones de educación superior al respecto; y

a)

b)

c)

d)

e)

0
s)
h)

i).
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¡ | .---^--..-l^ 
-^^i^^^l^ad) el fomgnto de la creación de programas académicos de pregrado nacionales con

' 
claustros y recursos educativos compartidos como forma de dinamizat el proceso y

, forlalecer la formación de los estudiantes'

El presidente de la comisión asesora de posgrado es responsable de dar

im'plementación del modelo de educación a distancia en los programas de

lnstituciones de educación superior y los centros autorizados para impaftir

estos prograrnas.

ART¡cuLo 27, Las principales obligaciones y atribuciones del coordinador del colectivo del

piogr"t" académico de pregrado y áe los comités académicos de posgrado son:

ál Velar por la adecuada organización e implementación del modelo de educación a

distancia con el uso de las tecnologias de la información y la comunicación, en las

instituciones de educación superior y en los centros autorizados para impartir programas

t) f"f.Tiii?;",,ración de actividades metodorósicas que versen sobre la aplicación del

modelq de educación a distanci:a y divulgar las hejores experiencias que se posean al

respecto; '

c) 
^náli=^n 

la calidad y efectividad utilizan en

los programas académicos de' rnodelo y

Broponer los cambios que consi L' i

d) contactar con los presidentes de lat ..-^,, programas

académicos de pregrado y de la comisión asesora de posgrado, para que valoren en

que se la avanzado y qué puede ser de utilidad;

e) conducir la elaboración de la estrategia para la implementaciÓn del modelo de

educación a distancia con el uso de las técnologías de la información y la comunicaciÓn

: , y asesórar su implernentación en cada año académico; ' 
^^ r_^ ,^^ ^-\^-.

0 organizar y conducir e:l trabajo metodológico del colectiVo en todos los pt'ogramas

académicos de pregrado y :posgrado i di.tancia, l qué rfavorezca la superación

piofásional qr" tie.ne a su cargo, respecto al desarrollo de las

,r, habilidddes creación de recursos éducativos digitales para la

forr"ela lim elo 'cc n énfasis en el uso de las tecnologlas de la

infolmación Y la coülunicación; Y

g) coñducir el diseño del progr:ama académico en los aspectos que le competen a la
modalidad a distancia 

"on "íuso 
de la$ tecnologías de la información y la comÜnicacióh

;';;;pñr a É autoridad académica a la.uál t" subordina, las adecüaciones que

, considerePeftinentes.

ARTicuL o 2:g. El colectivo del programa académico de pregrado tiene como principales

fUnCiOneS: ; I . I ' I "i 
:

a) lncentivar la elaboración y el acceso de los recursos educativos digitales priorizandé su

uéo mediante el empleo áe los entonos virtuales de enseñanza-aprendizaie;

1.1,



b). a

e

1;l.. e)' , a

i ,,:-.','l Y

l" 
''' 

" 
''' a

i d) cuada integración de las estrategias curriculares en el contenido de los

;y
e) pioponer al decano de la facultad o al jefe del departamento los ajustes necesar¡os a

los programas de las asignaturas, en caso de estudiantes en situación de discapacidad
o con necesidades educativas especiales.'

: I I ;r' l
o los,lmáximóS dirgc,fi)/pE
son los iespoiisables de

ituación de discapacidad o con necesidades

educativas que limiten o impidan su formación en la modalidad a distancia con el uso de las

tecnológias de la información;y la comunicación, y aprueban las medidas perliherites para

ga¡a¡tizar la'formación de estos estudiantes.

SEGUNDA: El Ministerio de Educación Superior es el responsable de gestionar políticas
públicas para garantizar el acceso de los estudiantes de pregrado a los recursos educativos

i'digitales.

S FINALES i I.

PRIMERA: Los rectores de las instituciones de educación superior y los máximos

responsables de los centros autorizados para impartir programas de posgrado quedan

facultados para dictar normas complementarias que contribuyan a implementar lo normado en

la presente Resolución.

SEGUNDA: Los rectores de las instituciones de educación superior y los máximos

responsables de los centros autorizados para impartir programas de posgrado someterán a la
aprobación del que resuelve las excepciones y modificaciones, si las hubiera, de lo que por la
presente se dispone

TERCERA: La presente Resolución entra en vigor a partir de la fecha de su firma¡

NOTIF|QUESE la presente Resolución a Viceministros, Directores Generales y Directores de

este Ministerio para la ejecución y control de lo que se resuelve. :

T2



comuuíeuffiE
responsables,de
más corresponda

DESE CUENTA a los ministros de los organismos de la Administración Central del Estado con
instituciones de educación superior adscritas y/o con centros autorizados que imparten
prograrnas de,posgrado. 

,

ARCH|VESE el original de la presente Resolución en el Departamento Jurídico Independiente
de este Ministerio.

DADA en La Habana, a los 31 días del mes de enero de 2023. "Año 65 de la RevoluciÓn".

(Fdo) Dr. C. JOSÉ RAMÓN SABORTDO LOrDr, MINTSTRO DE EDUCACIÓN SUPERIOR.

a los rectores de las instituciones de educación superior, los máximos
los centros,autorizados para impartir programas de posgrado, y a cuantos
a todos sus efectos legales.

de
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ANEXo úuco RESoLUctóru ruo.t s t2o2g

Modelo de Educación a Distancia de la
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INTRODUCCION
La educación constituye uno,de,los factores determinantes,para el desarrollo de los puebios,
por lo que resulta necesario hacer de esta un proceso abarcador y eficiente. Pero la educación
no puede hacer frente con sus estructuras y métodos tradicíonales a las exigencias que le
plantea la sociedad actual. Por tanto, se requiere la utilización de nuevos enfoques y
estrategias educativas, como alternativas viables para el cumplimiento de su encargo social,
Una de las alternativas más importantes, que alcanzó su mayor relevancia en la década de los
años 70, del siglo XX, como respuesta a estas necesidades es la educación a distancia, que
constituye una revolucionaria modalidad de educación que puede desempeñar un papel
excepcional en la ampliación del alcance de los sistemas de educación, mediante la
incorporación de nuevas estrategias educativas y la utilización de una tecnología innovadora.
La educación a distancia tiene un gran impacto social en muchas regiones del mundo,
beneficiando a un gran número de personas. Esta modalidad puede contribuir a resolver las
necesidades de la sociedad de una demanda por educación permanente con calidad, contribuir
a lograr un mundo más solidario y humano, potenciar la capacidad de relación dél hombre con
sus semejantes y facilitar el proceso de aprendizaje con equidad e inclusión.
E:n ila actualidad, teniendo en cuenta los nuevos escenarios y la experiencia de más de tres
décadas en la aplicación de.la educación a distancia en Cuba, se presenta un modelo que
responde a la nueva realidad cubana. l

:

1; JUSTIFICACIóN DEL MODELO DE EDUCACIÓru N DISTANCIA
Múltiples han sido los factores que dieron origen y posterior expansión a la edu'cación a
distancia, entÉe ellos se destacan: los avances sociopolíticos, la necesidad de aprender a lo
largo de la üida, los avances en el ámbito de las ciencias de la educación' y las
transformaciones tecnológ icas.
Las diversas estrategÍas de desarrollo aplicadas,:así como las desigualdades económicas,
políticas y sociales existentes en los paises, han propiciado que esta modalidad de estudio se
desarrof|eypiosper:etantoenpaísesdesarro||adoscomoenvíasdedesarro|1o.

; .,
l-a aparicion de los conceptos de'educación'permanente y educación continua,también han
favorecido el desarrollo de la educación a distancia; al plantear Ía necesidad de educar al
hombre a lo largo de la vida y de ofrecer a los adultos la formación profesional, cultural y las
habilidades técnicas que le permitan asimilar los cambios científico-técnicos que ocurren en él
mundo.
La educación a distancia representa una transformación en la concepción del proceso de
enseñanza-aprendizaje al utilizar procedimientos modernos de comunicación, mediante los
cual'es supeiar el problema de lá separación en espacio y/o tiempo, es un proceso educativo
que depehde de nueves diseños de planes de estudios, enseñanza y eva:luación del
aprend izaje del estudiante.
Por sus características especiales es una modalidad muy utilizada en la educación de adultos,
ya que estir,nula la disciplina y el aprendizaje autónomo y posibilita integrar el estudio con el
trabalo. : i

La.extrerna variedad de fo¡"mas de aplicación y la extensa difusión a escala inter.naclonal,de
está modalidad se refleja en las numerosas denominaciones Quer además de

,4"
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En Cuba, después del triunfo'dela Revolución'
ha habido miomentos imlpor1a¡tes desde el

Educacional Cubano, lo que conllevó a elevar
necesidad de iofrecer nuevas formas oue posibi .

En el curso 1g7g-1gg0, se inicia la educación a distancia (en el inicio "Cursos Dirigidos") con

la creación db una Red de Centros (Universidad de Oriente, ,Universidad de CamagÜey'

Úniversidad central de Las Villas y Universidad de La Habana). Como centro rector se designa

a la Facultad de Educación a Distancia de la Universidad de La Habana, hasta el curso 2005-

áoóo qrá i" decide la descentralización de la Red de Centros de Educación a Distancia y se

incorpora la,educación a distancia a las Sedes Universitarias Municipales (SUM). En el curso

ZOtg-ZOtt se reincorporan a las sedes, centrales los estudiantes matriculados en esta

modalidad. ,

Han existido en el país varias experiencias de aplicación de esta modalidad, en el pregrado y

"i 
p".g;¡o, desairolladas por las universidades, centros, instituciones y organismos de la

Administración Central del Estado.

El escenario qubano actual se caracteriza por:

, . La actr¡ralización del modelo económicr y la creciente responsabilidad social de las

I instituolones educativas. i

, .l Se carece de un marco llegal y normativo actualizado que formule' y conduzca las

' políticas y gestión de la educación a distancia'

o La cantioaj de carreras a distancia ha ido disminuyendo, así como la matrícula.

. No se gvidencia un incremento de los programas de posgrado a distancia,

? No hayiuna estrategia nacional de formación de docentes :para la educaciQn a,distqlcia,

que aproveche el-capital humano existente, asÍ como las potencialidades fle".las

r ,instituciones académicas., : - :i

, c ,.Foco incentivo a los docentes que trabajan en esta modalidad'

'.E|accesoa|osse,rviciosdeinternetesinsuficienteyde..bajaca|idad.
E,n este oontexto, la red de universidades cubanasj está llamada''a'potenciar,la' edÚcación a

distancia, bajo los.nuevos parádigmas educ¿ tivos y apoyada por modernas y avanzadas

tecnologías. qiue ofreceñ di,símilesl oportunÍdades a los educadores y brindan una mayor

flexibilid-ad-en,la realización de:los estudios universitarios y de posgrado' 'r 
'

Todo eflo en icorrespondencia,con los "Lineamientos de ta Potítica EconÓmica y Social del

Partidory la Revolución" donde se expresa el p

óil¡tar las condiciones para que los trabajadores

puedan estudiar.
Como pafte del perfeccionamiento de la educaciÓn

educaiión a distancia con' una base pedagógica,

fo:mación,continua de los profesiona!"tt. 
' , i '

considera como un proceso de formaciÓn y desTrrollo profesional

T7

superiotr cubana, se ofrece un mÓdelo de

didáctica, científica y tecnológica, para la

3 La foimación conti



Z. PUT.TdNTUETTOS Y PRINCIPIOS DEL MODELO DE EDUCACIÓru N D]STANCIA
.i

2.1 Fundaóentos filosóficos, sociológicos,lR$icopeUagógicos y tecnológicog
Se asume como fundamento filosófico la dialfctjca materialista y el contenido humanista del
Maxisr¡o.

la, José de l? Luzy. Caballero, Enrique Joqe
os de [a educación para la vida, la edueación
ón del estudio y el fr:abajo y la ünidad de la

rtes de los pedagogos y educadores cubanos
arrollo de la educación cubana en general,y de

!aeduqációnadistanciaenparticu|ar..],.
Además, se tiene en consideración: ,

e La relación dialéctica entre;la sociedad y'1" educación, el papel de la educación como
facterde.la pr:áctica social, y lasfunciones sociale"g de la educación a todos los,niyeles

, , ,,' aplicados al .co¡texto específico de la educación a distancia. , , ,r '

? El reconocimiento del carácter clasista de la educación, de su condicionamiento
. histórioo,,de su compromiso ideológico y de su irnplicación en los pl'ocesos de desarrollo

eeonómico y social, de transmisión de la h.erencia cultural, de formación de valqrgs,y de
constiucción de los sentidos de identidad, pertenencia y compromiso social de los

. ll"i;il:?lJ,::::'':: anárisis de ros coniextos socioeconómicos y 
"rrtr¡."r"s 

para ros

que se diseña y se gestiona esta modalidab de estudios-, su relación con la realidad de
los territorios, las instituciones y los grupos sociales que se involucran en lós pioyectos
de esta modalidad y su impacto en la dinámica de la localidad y de todo el'país.

Por otra parte, se consideran los postuládos psicológicos del enfoque histórico cultural
desarrollado por Vygotsky, y complementados con los resultados de otros investigadores que
profundizaron las concepciones de este enfoque, y cuyos aportes posteriores en e'l campo de
la psicología fueron aplicados al de la Pedagogía.
Desde el sustento pedagógico, en el modelo de educacién a distancia se considera la dirección
científica por parte del profesor de la actividad:cognoscitivá, práctica y valorativa de los

estudiantes, teniendo en cuenta:
o El nivel de desarrollo alcanzado por los estudiantes y s:us potencialidades para lograrlo.

. El desarrollo de la independencia cognoscitiva y de desarrollo del conocimiento
mediante procesos de socialización y comunicación, bajo una nueva concepción del
grupo y las características del trabajo colaborativo.

. La formación de un pensamiento reflexivo y creativo que permita al estudiante "llegar a

la esencia", establecer nexos y relaciones y aplicar el contenido a la práctica social.
. La valoración personal de lo que se estudia, de modo que el contenido adquiera sentido

para el estudiante y este interiorice su significado.
. El desarrollo de estrategias que permiten regular los modos de pensar y actuar, que

contribuyan a la formación de acciones de orientación, planificación, valoración y
control.

Se considera
conocimiento.

relevante tener en cuenta otros referentes relacionados con la naturaleza del
la actividad, la motivación, la zona de desarrollo próximo, la ryediación, las

interacci nes y

nJ
comunrcacton.
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Desde el punto tde vista t se asume I ogía
y sociedad en:Cuba, que la teonolog vital
para el desarrollo de la , e integra icos,
polfticosyculturales. r ,,

A los efectos de este modelo, la tecnoloEía no se reduce a una dimensión técnica, si'no que
se toman en cuenta aspectos organizativos y culturales, al considerar que esta :no sólo
involucra equipos, sino conocimientos, destrezas, problemáticas organizacionales, valores e

ideologíasa. 
:

Ef análisis de la aplicación de la tecnología para la educación;a distancia en el contexto
nacional, parte de las siguientes premisas esenciales: las condiciones políticas y económicas
actuales, las particularidades territoriales y de las instituciones y los segmentos de la población
a los que se dirige.
2.2 Principios
En el Modelo de Educación a Distancia de la Educacién Superior Cubana se han asumido
como principios:generales, las dos ideas rectoras del proceso de for:mación para este nivel: la
unidad,entre lai educación y la:instrucción, y la vinculación del e$tudio con el trabajos. La
posición asunlida responde a la consideración de que los principios referidos son válidos.para
gualquier formación de profesionales o posgraduada, independientemente de la modalidad de

estudio,de que se trate.
Tenlendo en cuenta las particularidades de la educación a distancia en Cuba se considera que
el modelo debe potenciar l,os siguientes principios propios para esta modalidad,de estudios:

1. El principio de la flexibilidad
' 2. El principio de la interacción y la comunicación.

¡' S. Erl principi'o de la convergencia e integración tecnológica. t'

1. El principio de la flexibilidad
El principio de la flexibilidad está presente en t rdos los momentos de la aplicación del modélo,
por cuanto permite efectuar ajustes en cualquier etapa de su aplicación, considerando las
necésidades propias del programa, de la institución y las exigencias del entorno.
La flexibilidad sq expresa en:

' 
'Lo curricülar: Propicia el desarrollo de los sujétos implicadob a partir de las'poi¡Ules
r:elacione$ que se pueden dar entre contextos .del aprendizaje, ritmos, estilos y

. ,; , favoreqer la individualización o diferenciación, la socializacién, la intuición, la

, creativi$ad,,la autonomía y lo lúdico
, . Lo tecnológico: Establece un conjunto de procedimientos que garantizan la,flexibilidad

en la selección de los recursos educativos, en la variedad de los formatos de
almacénamiento, y en la distribución de los recursos educativos, debido a la necesidad
de garantizar el acceso a los contenidos y su distribución a través de diferentes medios
partiendo de una mlsma base informativa.

4 Núñez J. J (1999): La ciencia y la tecnología corno procesos soctales

olvidar Editorial Félix Varela. La Habana

Lo que fa.educación científica no debería

): La u¡iversidad cubana: el rnodelo de formacién. Editorial Félix Varela La Habana
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relación con el
encias en cuanto a las normativas.

>spacial -, temporal: se ,adapta a las condiciiones y posibilidades de
fq¡Qámentales. profesores y estuQiantes; desde una postura autogestiva¡
lá apfopiac,i-on y la responsabilidad óon el proceso de formación.

sus actorqs
que favorece

2.
.( . ---.-

El principicj de la interacción y lá comunicación parte de considerar dos elementos a los'quque
se hace referencia en.una de las primeras teorías dei desarrollo de la educación a distancia,
"teoría dle [a interacción y la comunicación"',; postqrioimente estos'elementos eparecen
integradosia otrás teoríás y principiosien lá denofninada Íteoríá del diáiogo didáciico mediadoT"
facil'itando la comprensión. y aplicación de la misrna en los modelos educativos a distanbia.i ,

Se consideran como elementos importantes al asumir este pr.incipio los siguientes: I . 'i

o La existencia de una conversación didáctica guiada, orientada hacia el aprendizaje,

^ 1 , !a interacción cgr.no.el hjlo conductor de las relaclones,que se establecén én e! pro.qeso
, , ,...dq. ensenanza-aptendizaje, ya sea vit ual o presencial, y que se materializañ en

. E[ tipo rsujeto puede ser asincrónicq o sinc¡óniQo. El tipo ,de
. interacc mediado por las car?cterísticas tecnológicas v dldácticas

que con
. La calidad de las interacciones depende de los niveles de interactividad que se

establezcan entre sus diferentes tipos. ' i

o La comunicación se desarrolla como procesos de socializaiión,' intercambio,
pafticipación, interacción y construcción de significados para el aprendizaje.

o La comunicación debe ser multidireccional y debe atender aspectos individuales,
colectivos, sociales, tecnológicos y sociocognitivos, que propicien la participación lineal
y multilineal en una realidad pedagógica y un contexto tecnológico particular.

Este principio propicia un aprendizaje activo, colaborativo, irndividualizado y autónomo, con
aprovechamiento de las posibilidades de las tecnologías de la información y la comunicación,
la autonomía y autogestión, la responsabilidad y compromiso con el propio proceso de
formación.
El enfoque de diálogo dentro, a través y por encima de las disciplinas científicas (inter, intra y
transdisciplinariedad) y el reforzamiento de la motivación, incentivado por la fascinación
creciente de las tecnologías deben ser características a potenciar desde este principio.
3. El principio de la converqencia e inteqración tecnolóqica
Al asumir este principio se posibilita el acceso a los rdcursos educativos y actividades de
aprendizaje, además se facilita la comunicación multidireccional entre todos los actores del
proceso. 

i

Este principio toma en consideración:

6 Hofmberg, B. (1985):
7 García, A. L. (2014)'.

Educación a distancia. situación y

Bases, mediaciones y futuro de la
perspectivas Londres

educación a distancia en la sociedad diqital. Editorial
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. L ación,de /os entornos tecnológicos que permita la interoperabilidad, alta

d , reusabilidad y:durabilidad de los recursos educativos que se emplean en
e mativo.

. La integración de herramientas tecnológicas que favorez:can el diseño de entornos
personales y sociales de aprendizaje que permitan la adaptabilidad de los recursos
educatÍvos a las necesidades cognitivas y ritmo de aprendizaje de los estudiantes, la

comunicación multidirecci,onal en[re los diferentes actores del proceso de formación, y
la gestión de los recursos educativos disponibles.

. La capacidad de interacción con /os sisfemas de gestión de información docente y no

docente, siendo de vital importancia la utilización de inforr:nación disponible en los

sistemas de gestión universitaries, tales como datos de matrícula, estudiantes,
profesores, información curricular, investigación, gestión bibliotecaria y otros que sirven
de base al diseño de recursos educativos adaptables a las características de los

estudiantes o grupos de ellos, considerando:también el contexto en donde se desarrolla
el proceso de formación. ,

Al aplicar este principio se facilita el acceso a variedad de recursos educativos digita,les (un

mismo contenido:en diferentes formatos o tipologias) a través de dtiferentes dispositivos, como
el radio, el televisor, la computadora y los dispositivos móviles, entre otros, para responder a

las necesidades de los estudiantes cuando se encuentren en diferentes escenarios
tecnológieos.

3. COMPONENTES DEL MODELO DE EDUCACION A DISTANGIA
El Modelorde Educación a Distanci:a de la Educación Superior Cubana
componentes estrechamente relacionados entre sí: ,Estos son:

. El componente recursos hurnanos

. El componente pedagógico

. El componente tecnológico

. El eomponente organizativo i

3.1 El componente recursos humanos
Estq componente se refiere,alcclnjuhto de personas, que, en dependencia;de la-estructut:a de

la pnopra institución, planifica,n, organizan, administran y controlan los procesqs y actividades
enilas instituciones que de:sarrollan esta modalidad, independientemente del nivel que ocupen
dentro de la,estructura organizativa, favor:eciendo así la función de mediaciÓn; integraciÓn y

coordinación. Se consideran como actores fundamentales a los siguientes:

Personal de Dirección
, , . Es el personal que cumple el encargo social para el que fue designado, de acuerdo

con loS recursos materiales, hu:manos:y financieros.
'. r Profesgres i r:

Partigipan en la dirección del proceso de formación en todas sus dimensiones. Se

desqmpeñan enrdiferentes roles, tales como: profesor principal del curso, tutor,
profesor experto en contenido u otros.

r
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r.; . ,:irl .r ', 
.1proceso de formación y son los

en .el contexto educativo en que se

.-:

t;,,i er Y de izar, el
:, , manten rSOnal

, r ,,; iferente iÓP de
os, gar to del' inodelo, administrá lós recursos y tiene a su cargo la gestión, emisión y custodia de' 1 lá docümentación|..

3.2 El cómpo¡ente pgdagógico '

El compó.h:enté p-edagógiqo.centra su atención :n el estudiante por lo qLre se pretende alcarlzar
en cuarltó ál desarrollo de su pers.onalida'd, sus valores, su autoestima, su capacidad de
aprend;izajé autónomo, entre otros elementos.
A parlir délfos'referentes teóricos se asumen las siguientes características básióas del
componente pedagógico del modelo:

. Un diseño 
'curricular flexible que atienda los interbses y potencialidades de: los

esttldiantes'y las características y posibilidades de la educación a distancia.
¡o La separación fisica entre prófedoreS, tutores y estudiantesren determinados per"íodos
de tiempo durante los cuales'ée está realizando la formación (instrucción, educación v
desarrollo).

. La comunicación pedagógica de carácter multidireccional y el, ursoi de recursos
educativos como mediadores.

... La comunicación debe ser multidireccional entre todos los actores del proceso y deberá
atender aspectos individuales, colectivos, sociales, tecnológ'icos y sociocognitivos que
propicien la pañicipación lineal y multilineal en una realidad pedagógica y un contexto
tecnológico particular.

. El rol activo y responsable del estudiante en el proceso de formación.

. El aprendizaje autónomo y colaborativo que realiza el estudiante asistido por diversos
medios y el acompañamiento del profesor y el tutor.

o Las diferentes condiciones tecnológicas, sociales'y laborales en que los estudiantes
realizan su formación.

. La existencia de una estructura organizacional responsable de la planificación,
ejecución y control del proceso de formación.

:Estascaracterísticasde|componentepedagógicoimp|icanqUe:

. La contextualización del currículo a la educación a distancia debe crear un ambiente de' aprendizaje que propicie el intercambio y la colaboración desde diferentes condiciones
sogiales y en diferentes escenarios tecnológicos y laborales,, , ,

, . El estudiante desarrolla la habilidad de aprender a aprender, como una de las
habilidades fundamentales, incorporando la gestión de, la información y la construcción
social del conocimiento.
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o El rol del profesor enfocado fundarnentalme¡te al diseño, orientacién, acompañamiento
y la evaluación de la for:macién del estudiante, estableciendo una secuenciación flexible
y contextual do, que posibilite al estudiante la construcción activa,
reSponsab|eusconocimieÍltos,habi|idadesyvalores.

. El rol del tu la atención integral persónalizada al estudiante, en el
proceso de gestión de la información y del conocimiento, en el empleo de recursos
tecnológicos y otras habilidades necesarias;para el desarrollo exitoso en la educación
a distancia

El punto de partida para la aplicación de este modelo en el pregrado, es el diseño curricular de
cada carrera elaborado por [a Comisión Nacional de Carrera, y para el posgrado los programa]s
elaborados por los Comité Académicos respectivos. La contextualización del modelo está
condicionada por las exigencias de cada diseño.
Aspectos significativos para la adecuación del currículo a la educación a distancia:

. Puede ser disciplinar y/o ¡nodular en el pregrado, y en el posgrado puede ser modular
o por componentes (ej. formación investigativa, teórico-metodológico, preparación para
la defensa de la tesis). :

. La flexibilización del Plan de Estudio o programa de p,ssgrado sobre la base d:e dar la
posibilidad a los estudiarttes de estudiar s'in tener que cumplir rígidos requisitos de
espacio,ritmodeestudio,lasistenciaytiempo

. La adaptabilidad a diferentes contextos tecnológicos, laborales y nuevas situaciones.

. La integralidad dirigida a favorecer la formación de valores que están vinculados a

situaciones reales de la sociedad.
. La renovación curricular atendiendo a los contenidos, estrategias formativas y de

, evaluación, dq gcu.grdo al qvance del conocimiento y su lmpgcto en los usos de la
..];ciencia,|atecno|ogía,!|acu|tura.

Al , analizar el componente pedagóEico desde diferentes perspectivas, se identifican,
diferencian y reconocen tres,dimensiones.

'a Aóadbmica
b. Laboral
c. lnvestigatiya , ,

a. Dimensión acadé-mica
La concepción didáctica de la adecuación de la dimensión académica del componente
pedagógico a !a educacién a distancia hace énfasis en las interacciones en esta modalidad de
estudio y las características del $iseño del aprendizaje. Estos elementos se distinguen.por:
Las interacciones 

:

Las inte¡acciones colil"ro eilemento detefminante en la modalidad de estudios a distancia se
realizan fundamentalmente entre.

. Profgsor / estudiante i tutor, propigia el diálogo entre el profesor, el estudiante y el tutor,
lo que contribuye a'la motivación para el aprendizaje, aunque depende del tiempo que
posean prpfesores y tutorBs.

: ? Estudiante / contenido, es la manera como el estudiante interacciona con los contenidos

, d"e aprendizaje para procesarlos y aplicarlos desde su experiencia y contexto, y
establece un diálogo cog,nitivo entre sus experiencias y los nuevos aprendizajes. En
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-l i,

.esta Se utilizan libr:o de textos, materiales multimedia, foros de discusi,On, etc, y otrq
, tipó de recursos disponibles en los entorhos virluáles de enseñanza-apréndizaje.

. Estudianle / medios tecnológicos, Es la vía o canal que posee el estqdiante para agceder
a loS contenidos de ap¡endizaje desde 5u'entorno, pero no quieie.dec(r que,gq

'' establezca un diálogo cognitivo. Estos canales pueden ser los dispositivos móviles
electrónicos, equipos de cómputo, página Web, CD-ROM.

. Estudiante:/estudiánte; abajo colaborativo entre iguales o cón estudiantes
db otrasrlatitudes, con i e ideas y contenidos, qrle favoiece el áprendizaje.
En este caso el profeso activamente en los procesos de interacción de los
estudiantes. 

j 
'

. Estudiante / tutor / escenario laboral; favorece el acompañamiento del estudiantely ia
óaliciaO de la práctica laboral.

'. ,. ,"? , ol. l Profeso¡
lgnie ,quenta que los niveles de interactividad que se establezcan garantizarán la

caiid.a s.interaccionqs, se hace necesario 'desarrollar altos niveles de intera'ctividad y
contrpl $el procesq de formación como una vía de garantizar la comunicaciQn pgdagógicq
multidireccional.
Es posible identificar de manera general tres niveles de interactividad: alto, niedio y bajo.

; " .. lnteractividad baja:Se reduce a la selección de los contenidos y no requiere ningún tipo

, de intervención por parte del estudiante.
' . lnteractividad media:El estudiante no solo selecciona los contenidos, sino que tarnbién

. puitede transformarlos y controlar su ritmo, fl¡tjo y co-ntipuidad. Además, puede plantear
preguntas y estimular comentarios.

, yl transformar el contenido tiene la posibilidad de participar creativamente en la

construcción de nuevas propuestas.

Para favorecer la interacción de calidad es importante considerar que la com.unicación
didáetica (diálogo didáctico) se produce estando separados estudiantes y profesores, en el

espacio, en el tiempo o en ambos a la vez, y se establece a través de los recursos educativos
y por vías de comunicación síncrona o asíncrona.
El estudiante debe tener a su disposición vías o canales de comunicación abiertos de manera
permanente para posibilitar la comunicación síncrona o asíncrona con otros estudiantes, su
profesor y/o su tutor.
Para la comunicación síncrona se aprovecha el encuentro para tutoría presencial, la vía
telefónica, la videoconferencia o la vía telemática (entorno virtual de enseñanza-aprendizaje,

, chat, etc.). Para la comunicación asíncrona se prioriza la vía telemática (entorno virtual de
enseñanza-aprendizaje, correo electrónico, noticias, listas, foro, etc.).
El diseño del aprendizaje , '

El diseño del aprendizaje es el proceso de indagación, reflexión yltoma de decisiones sobre
los objetivos, contenidos, métodos y medios para lograrlos, asícomo la evaluación del proceso
de aprendizaje y sus resultados. 

:

En la educación a distancia los componentes didácticos adquieren características particulares,
al ser un proceso centrado en la actividad de los estudiantes para aprender, mediado por guías
de estudio, recursos educativos y el acompañamiento de profesores y tutores:
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.'

Los,objetivos esultados del aprendizaje esperado en los estudiantes y son
derivados de ines de la formación. Su conocimiento por los estud,iantes
contribuye a y orientación hacia el aprendizale, por lo que deben ser
formulados en un lenguaje asequible a los mismos.

EI contenido (conocirnientos, habilidades y v:alqres) es, la s6lección de elementos de la
cultura y la ciencia de los que deben apropiarse los estudiantes para alcanza'r los
objetivos. En la estructuración:del contenido se recomienda la fragmentación del m,ismo
mediante el diseño de actividades de aprendizaje progresivas que posibiliten la

autorreQulación de los aprendizajes por el propio estudiante. En la selección debe
evitarse el desbordarniento de información, potenciarse lo socialmente significativo
definido en el modelo del profesional y el perfil de egresados de los programas de
posgrado, e incorporarse las habilidades informacionales para el aprendizaje
permanente.

El método y las estrategias de enseñanza-aprendizaje constituyen la estructura y el

modo de desarrollar el proceso para lograr el objetivo. En'la educación a distancia se
privilegian aquel.los métodos y estrategias de enseñanza-aprendizaje que se centran en

la actividad de:los estudiantes como son: el método de proyectos, el estudio de paso, el

aprendizaje basadoren problemas, las simulaciones y juegos profesionales,relju.ego de
roles, entre otros.
Los pr.incipales rasgos que deben caracterizar los métodos y estrategias de enseñanza:
aprendizajeso¡: ,, 

,'- Establecer el pr:otagonismo de los estudiantes en su proceso de aprerndizaje, a
partir de su interacción con el objeto de aprendizaje y la gestión del conocirniento,

: -' Diseñar las actividades de aprendizaje de forma progresiva que posibiliten el
ascenso gradual al cumplimiento del objetivo.

- Propiciar el desairolllo de actividades metacognitivas para favorecer éllprocéso de
autorregulación del aprendizaje por el propio estudiante

- proplciar la atención a los eEtilos de aprentdizaje,cgn é¡fasis en los estilos teórico-
. réflexivo y práctico-a'ctivo. , ..

Ú,i1,""¡. oiotl"."r:del mundo rgalo de la pr:áctica pr:ofesionai para unáformación
' , en contexto. . , ,' ¡

r- P,riopiciar la con'¡unicación entre los sujetos, signi:ficando lo lingüístieo, lo,élico, lo
afectivo y lo estético.

i Desarr:ollar el ,tr,aba1o individual y en grupo, potenciando en el estudiante e!
', pensamiento crÍtico, la creatividad, la autonomía y la colaboración.

Los reeursos educa,tivos son mediadores semióticos en el proceso de construcción del
conocimiento por los estudiantes y el apoyo:técnico en el proceso de comunicación. En

el prqceso de formación, ,el estudiante los utiliza en función del escenario tecn,o!Ógico
donde se en,cuent¡e en determinado periodo de tiempo, constituyendo un sistema

progresivg de medios didácticos, impresos y digitales, : la guía
y de práctica, audiovisuales, goftwaré, multime rios de

, entornos üirtuales de enseñanza-apréndiizaje, redes cativas,
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' . .La eváluación trascurre integrada'al. proceéo de formación como vía de regulación y
' ':control :del mismo. Es la valoració;n rde.evidencias rdel proceso y resultados de la

' , formaci.ón a distancia, a través de criterios preestablecidos para el logro de los objetivos.
i .- , En gsta modalidad se privilegia qu fúnción formativa en la,dirección del proceso, en la
' .1, retrqalimentación y comprobación de regultados y comq ;vía y medio de aprendizaje,'La
' ';, ,i',': eV?:l"uación debe estar alineada con lgs,objetivos y las a,ctividades'de aprendizaje. Para
r,,., , 1e'llo frpbe"se¡ continu?,:persohalizada y participativa.

Debe existif uftralineafi)iento'constr'uctivo entre los objetivos de aprendizaje, las actividades de
gprQndizajg, y,la evaluación,: eomo efqrnenlo clave para logtrar experiencias de ap¡endizaje
exitosas el la educacién a distancia El alineamiento hace neferencia a la situación en la que
las aetjvida.deg:de enseñanza-apr:endiza¡e y las actividades de evaluación, están alineadas con
los objetivos,, y el térrnino constructivg hace referencia a ,la idea de que los estudlantes
gonstruyen gignificados a través de actividades de aprendizaje relbvantes que tomarien cuenta
sus motivaciones y vivencias. ,

b. D¡mensión laboral .

Las habilidades profesionales se declar:an por períodos de tiempo,en función de los distintos
módulos y/9, componentes del p-rograma dé posgrado En el pr:egr,ádo se asignan á ia,disciplina
principal integradora.

La forrnación de las habilidades profesionales es responsabilidad de los estudiantes. La
in,stitución educativa es responsable de proporcionar una ggía de práctica contentiva de la hasq
orientadora con sus niveles y criterios "de medida, y certificar las habilidades profesionales
desarrolladás por los estudiantes. , ',.

c. Dimensión investigativa 
¡ : :

La formación investigativa está en la esencia del modelo propuesto, sustentado en la gestión
de la ,información para la construcción del conocimiento con el uso de los recursos
informacionales .disponibles que permitán la indagación y profundización.

Se debe propiciar la participación del estudiante en grupos científicos y en jornadas científicas,
como parte de su formación integral. Se debe favorecer la independencia, eltrabajo en equipo,
la creatividad y la búsqueda del conocimiento.
En el pregrado se desarrolla a paftir de trabajos de curso y trabajos de diploma, estos pueden
adquirir un carácter individual o colectivo, y es dirigida por las disciplinas y asignaturas. En el
posgrado se desarrolla a partir de proyectos de curso, trabajo final del diplomado,
publicaciones y tesis.
3.3 El componente tecnológico
El componente tecnológico parte del contexto de las tecnologías de la información y la
comunicación en el país, lo cual permite pautar y dar uniformidad al uso de la tecnología bajo
los principios del Modelo de Educación a Distancia de la Educación Superior Cubana.

El uso de las tecnologías va encaminado a:complementar el modelo de educación a distancia
fundamentalmente en lo referido a.

a) Favorecer el modelo centrado en el estudiante que lo convierte en participante activo y
res¡ionsable de su propio aprendizaje.

b) Apoyar u:na metodología de aprendizaje basada en la participación activa y proactiva de
los estudiantes.
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c) Favorecer el desarrollq de las habilidades para el acceso y uso de la información en
' entornos virtuales de , enseñanza-aprendizaje y la gestión de apr,endizajes

personalizados. 
,

d) Apoyar la construcoión del conocimiento, a través de recurgos educativos elabqrados o

seleccionados :por el profesor.

A partir: de la caracterización del entorno tecnológico presente en las universidades cubanas y

en correspondencia con la politioa de informatización de la sociedad, se debe aprovechar las
potencialidades siguientes: '

En función de los niveles de conectividad a la red informática del Ministerio de Educación
Superior y según los recursos tecnológicos disponibles, se definen tres' escenarios
tecnológicos que coexisten en eliproceso formativo y donde interactúan los diferentes actores,

E1. Escenario sin conectividad
Donde el recurso tecnológico disponible sea la radio, la televisión, los reproductores de
video, la computadora y lós dispositivos móviles no conectados a la red informática.

Se produce la comunicación bidireccional a través de la telefonía o de encuentros
presenciaíesen|oscentrdsdestinadosa|arecepciónde|ainforrfación.

E2. Escenario con conectividad parcial o mitada
Donde exista conectividad a la red informática por medio de la línea telefónica
conmulada con transferencia de datos menor a 1Mb/s.

Se utilizqn los recursos tecnológicos del escenario anterior y se realiza la ges-tión del
aprendizaje a través del entorno virtual de enseñanza-aprendizaje. La comunicaciÓn
multidireccional se produce fundamentalmente a través del correo electrónico, chat y

' foro de discusión.
E3. Escenario con conectividad total

Donde exista alta conectividad a la.¡ed informática, cableada o inalámbrica. a una
velocidad superior a 1Mbis.

Se incluye en este escenario todas las posibilidades de acceso A lgs recursos
educativos digitales a travtés de la red nacignal. ,,,

Cuando el módelo se esté implementando se presentarán, al mismo tiempo, e,studianies con
diversas posibilidades tecnológicas, a parlir dq q'ue se trasladen de un escenário a ótro por
determinados periodos de tigmpo. Es por ello que el diseño del programa académico de
pregrado o del programa de posgrado debe h rcerse para un escenario con conectividad total,
y ofrecer al estudiante, desdd el diséño de'las asignaturas, diferentes nivelesrde orientación
que les peimita la realizaciórirdé las actividades y el acceso a los recursos educativos con
independencia delesceñario tecnológico en que se encuentre. : ;l

Plataforma tecno lógica
La plataforma tecnotógica .se presenta córho un ecosistema que integra va'rios entornos
(entorno virtual de enseñanza-:aprendizaje, repositorio de recursos educativos, biblioteca
diEital y entorno social) que permitan,la personalización del proceso de enseñanza-aprendizaje
y la comunicación multidireccional entre todos los actores del proceso. :

La rnisrnartiene como fünción prioritaria la de garantizar que la información, los ambientes de
aprendizaje y el conocimiento'se generen, intercambien, retroalimenten y distribuyan. i ,,

Como elernentos generales rsé planteari:
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'ir.'r' :

. ureacron de la reo nacronal paru E toucacron a LJrstancla consroerando las conorcrones

l,.-:pr.teda.adaptarsegun|osescenarios.il,'..i''.,
la red de datos de los centros de'educación
locidad de ftansferencia de datos.mínima.

ndares de gmpaquetado'y descripcén de

., Disir:ibución {e l,oq reculsos educativos sobre la base de licencias de código abierto
. .^, . (C¡eative-Cgrnmons).

r f nteroperahilidad entre:los sistemas informáticos y los formatos de almacenamiento para

,, gattanlizar la alta disponibilidád y ubicuidad de los recursos educativos ante los
qs que ,9q acceda a ellos.

s que facilitan y regulan los procesos de gestión
hos educativos. En ese sentido, favorece el

desarroflo,de"los procesos susta,ntivos y de gestión entre todos los actores.
La administración, en su sentido más amplio; involucra la planeación, la organización, la
gieepclón y el contr.ol del proceso de formación, así como asegura la existencia de los recursos
rnateriales, tecnológicos y humanos que contribuyan a[ logro, de los objetivos v: .metas
estabtecidas, a,poyándose en las relaciones con lqs instancias correspondienteq del Minlsierio
de Educa.ción Superior, de.las insti,tuciones de educación superiof l! suS centros universitarioq
municipales y de otros organismos e instituciones.
Comprende las siguientes funciones:
Funci,ón de Dirección
Refiere la coordinación y organizacrón par.a el eumplimiento de las
funciones:

. Elaborar y controlar la ejecución de lcis cronogramas. l

. Planificar, programar y coordinar las actividades.

. Realizar el control de la calidad de los procesos y productos.

. Tomar las decisiones para la mejora continua del modelo.

. Atender las relaciones funcionales a todos los niveles.

Función de administración
Realiza las gestiones necesarias para implementar y mantener en funcionamiento la estructura
organizativa. Garantiza la logística para el desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje.
Administra los recursos económicos. Atiende el proceso de la matrícula, inscripción y
certificación de los estudiantes.
Función de recursos humanos
Selecciona, capacita y atiende a los profesores y al resto del personal de apoyo; aplica la

legislación laboral vigente, vela por el cumplimiento de los planes de superación y capacitación,
controla el cumplimiento de los planes de evaluación del desempeño, tiene a su cargo la
custodia y actualización de los expedientes laborales de los trabajadores.

distintas actLvidades y
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Funcióñ,de producción y gestión de.los recursos e'ducatiyos
Garantiza la proQucción, reproducción y distr,ibución de los recursos educativos réqueridos
para desarrollar el proceso de formación.
Función de orientación y apo)Io l

Propicia la relación directa entre los sujetos que
académica, mediante la cual Se motiva y ofrece
desarrollar su apren dizaje autónomo
Funció,n de eval'uación

participan en el proceso y la ingtitución
orientación y apoyo al estudiante para

Proporciona información útil acerca de la calidad de las actividades que se desarrollan, para
evaluar el cumplimiento de losi objetivos y metas propuestos: producción de los recursos
educativos; desarrollo del proceso pedagógico, administrativo y de recursos humanos; así
como del personal formado en pregrado o posgrado.

CONCLUSIONES
El Modelo de Educación a Distqncia de la Educación Superior Cubana está potenciado por
una mediación didáctica innovaciora sustentada en el uso áe las táónoiogi"r de la información
y la comunicación, en la que et estudiante, como sujeto activo de su propio proceso de
aprdndizaje tiene una alta autogestión que lo ubica en un rol protagónico en su formación y
superación.
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